Revista de la Facultad 12, 2006 69 - 86

Con mentalidad

de papel

Periddicos digitales del
interior del pais

Maria Teresa Bernardi y

-, *
Fabian Bergero
mariayhoracio@ciudad.com.ar
beterl@arnet.com.ar

Con la llegada de la Web y su rapida insercion en
nuestra vida cotidiana, las noticias encontraron un nuevo
camino por donde circular. Los diarios se hicieron de un
lugar donde colgar sus portadas pero en Argentina, y a
mas de diez afios de aquel inicio, no se observa que
exploten todas las posibilidades que les ofrece el aun
nuevo medio.

Este articulo da cuenta de una investigacién cuyo
objetivo es indagar la situacién de los periddicos digitales
en el interior de nuestro pais. Especificamente el uso de
los recursos interactivos que estos medios ofrecen a sus
lectores. Se estudiaron las caracteristicas de 107 periédi-
cos digitales que se publican en la Web, en distintas pro-
vincias argentinas, para determinar cuantos de ellos
dependen de diarios de papel, cuantos son Unicamente
digitales, cuales son los principales recursos interactivos
que utiliza cada uno y con qué frecuencia actualizan con-
tenidos.

periédico digital - interactividad
- diario
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abarca el andlisis de la evolucion
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interactivas y multimediales de
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ademas, el estudio de los hébi-
tos de navegacion, de lectura y
de interactividad del usuario de
sitios de noticias.
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Thinking in terms of printed newspapers.
Digital papers in the provinces

With the advent of the Web and its rapid inclusion to our
everyday life, news started circulating in different ways.
Newspapers had another space for their cover pages and,
more than ten years later, the many possibilities that the
new medium offers have not yet been exploited.

This article reports on an investigation whose objective is
to explore the situation of digital newspapers in regional
areas in Argentina. 107 digital newspapers on the Web in
different provinces were analyzed to determine how
many of them depend on printed press, how many are
only digital, what are the main interactive resources that
each of them uses and how often they update contents.
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Introduccién

Si bien existen numerosos antecedentes de
estudios de medios en la Web, hemos advertido que
algunos toman un universo de analisis muy pequefio
-el de José Lemos (2002) que trabaja sobre 10 perio-
dicos argentinos- 0 son investigaciones hechas en
otros paises por lo que dan cuenta de otras realida-
des, por ejemplo, el estudio realizado por Tanjev
Schultz (1999) sobre cien periédicos de Estados
Unidos o el de Zeta de Pozo (2002) quien investiga
la interactividad en la prensa digital peruana.

Nuestro objetivo es mas amplio porque pre-
tendemos trazar un mapa de la situacion actual de
los periédicos digitales en la Web, su evolucion, y el
aprovechamiento que hacen de las herramientas de
interaccion.

Iniciamos la basqueda utilizando los directo-
rios de Google y Yahoo y, a partir de alli, continua-
mos con otros sitios que ofrecian listados de diarios
en linea por provincias mas o menos completos.
Cruzamos esa informacion con otros sitios similares
hasta obtener un nimero representativo de periodi-
cos para analizar. Los sitios que utilizamos son
www.diariosargentinos.com.ar, www.ultraguia.com.ar,
www.guiaplus.com.ary www.periodismo.com. En ellos
aparecen los medios divididos por provincia de ori-
gen y/o cobertura, lo que nos permitié tener un
registro de la densidad de medios en linea por dis-
trito.

La cantidad y diversidad de medios registrados
en estos sitios fue mucho mayor que nuestra capaci-
dad humana para analizarlos, de modo que toma-
mos la decision de acotar la muestra a un centenar
de ejemplares de todo el pais. El corpus fue releva-
do durante julio y agosto de 2005, aunque luego
tuvimos que volver sobre algunos de los periédicos
para corregir, corroborar algunos datos o guardar
otra vez las tapas.

Nos propusimos trabajar con 5 diarios por pro-
vincia. Asi de 23 provincias nos daria 115 diarios.
Pero la realidad muestra que algunas —como San
Luis, La Pampa, La Rioja, Jujuy, San Juan y Neuquén-
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tienen entre dos y tres medios en linea cada uno. Y
la mayoria (como se vera en nuestras conclusiones)
dependientes de ediciones en papel.

Esto nos obligé a modificar las cuotas de dia-
rios por provincias, tratando de reflejar en la nueva
asignaciéon una proporcion con la cantidad de
medios que tiene cada una. De ese modo, el resulta-
do final fue el siguiente: Buenos Aires, 8; Corrientes
y Santa Fe, 7; Entre Rios y Tierra del Fuego, 6;
Catamarca, Chubut, Cordoba, Formosa, Mendoza,
Misiones, Rio Negro y Tucuman, 5; Chaco, Salta,
Santa Cruz y Santiago del Estero, 4; Jujuy, La Pampa,
La Rioja, Neuquén y San Luis, 3. En total, 107.

Decidimos dejar fuera de nuestro andlisis los
diarios nacionales porque creemos que la cantidad
de recursos con los que cuentan -capital humano,
tecnolégico y econdmico- les permite explotar el
medio Web al méximo y, al compararlos con los
medios del interior, la desigualdad es evidente.

Para hacer mas completo el analisis distingui-
mos cudles son los recursos de interactividad comu-
nicativa -que ponen en contacto individuos o gru-
pos- y cudales son los de interactividad selectiva -que
vinculan al usuario con el medio- en cada diario ana-
lizado. Luego, a partir del simple conteo de herra-
mientas, le asignamos un puntaje a cada sitio. De
esta manera, el puntaje final es sencillamente una
suma de los recursos interactivos (comunicativos y
selectivos) de cada medio sin una valoracion de cada
recurso en si mismo. Evitamos, asi, criticas por la
arbitrariedad en la asignaciéon de puntajes a cada
recurso como las que en su momento Schultz recibi6
(1999). Como se vera mas adelante, el resultado fue
una escala que en solo tres casos supera los 10
recursos y en un caso es Cero.

Asi, definimos los medios como de alto, medio
0 bajo aprovechamiento de recursos interactivos
(ARI). Los puntajes de 5 a 12 son, para nosotros, de
alto ARI, de 3y 4 de medio ARl y de 0 a 2, de bajo
ARI.

Los datos que tomamos en cuenta para armar
el corpus fueron el nombre del medio, la direccion
(url) y la provincia en que se produce el medio o la
zona de cobertura de la informacion. En general,
estos dos ultimos datos coinciden, pero existen algu-
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nos sitios de noticias en el norte argentino que abar-
can varias provincias. En ese caso, se utilizo el crite-
rio de provincia de cobertura de las noticias.

Para avanzar sobre la identificacion de los
sitios de noticias averiguamos cudles de ellos tienen
version papel, cuales suben una sola version por dia
del diario -tengan o no soporte papel- y cuales cuen-
tan con una redaccion que le permita actualizar la
informacion en forma permanente.

Es necesario hacer aqui una distincién entre
los diarios que actualizan la informacién en forma
permanente -modificando la pagina principal y des-
arrollando la noticia con méas amplitud a través de
enlaces hipertextuales- y los que cuentan con servi-
cios de ultimo momento (UM) de otros medios. A los
efectos de nuestro trabajo, a los primeros los consi-
deramos de actualizacion permanente, y calificamos
al servicio UM como una herramienta interactiva del
medio.

También relevamos la direccidén de correo elec-
tronico de cada medio, y el tipo de noticias que
cubre. En este caso, hicimos cuatro categorias basi-
cas: Regional, Provincial, Nacional e Internacional.
Esta identificacion nos fue sumamente atil para des-
cartar aquellos sitios o publicaciones que no fueran
netamente informativas y asi distinguirlas de porta-
les o sitios de radios.

La Interactividad

Una de las caracteristicas que distinguen a los
periodicos digitales es la interactividad, es decir, la
posibilidad que el medio ofrece a los lectores/usua-
rios de intervenir en el discurso publico del medio,
seleccionar distintos contenidos y armar, asi, un
recorrido personal de acuerdo con su interés. Junto
a la hipertextualidad y a la multimedialidad estos
nuevos medios modifican no sélo la lectura tradicio-
nal de noticias sino también la forma en que los
usuarios se relacionan con el medio y con otros
usuarios.

Denominaremos como Periddico Digital a los
sitios de noticias de actualidad que tengan existen-
cia en la web. Una disquisicibn mas fina, nos llevara
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a veces a hablar de periddicos digitales o sitios de
noticias con existencia sélo en la Web, o periédicos
digitales o sitios de noticias con version papel.

Para el analisis del corpus tomaremos la defi-
nicion de interactividad propuesta por Alejandro
Rost, quien la entiende como “la capacidad gradual
y variable que tiene un medio de comunicacion para
darle a los usuarios/lectores un mayor poder tanto
en la seleccidén de contenidos (interactividad selecti-
va) como en las posibilidades de expresion y comu-
nicacion (interactividad comunicativa)”.

El autor distingue la interactividad selectiva en
cuanto a relacion lector / contenido y lo que ellos
pueden hacer o ejecutar en la navegacion por las
paginas. Estas selecciones estan predeterminadas
por el menu que propone el medio. Aqui el hipertex-
to o el menu de hiperenlaces del sitio tiene un papel
fundamental en cuanto a la cantidad y a la calidad de
esas opciones. La interactividad comunicativa, en
cambio, pone en contacto individuos o grupos, la
interaccion es entre personas y por lo tanto mas
compleja. Comprende desde el envio de una opinion
a un medio hasta la intervencion en una comunidad,
foros de discusion, etc. El usuario/lector ya no es un
receptor activo como en la interactividad selectiva
sino que es también un productor de contenidos.

Llamaremos lector interactivo o usuario a quie-
nes se pongan en contacto con estos nuevos
medios. Consideramos que la lectura como activi-
dad sigue siendo una relacién que vincula al indivi-
duo con el medio aunque tiene una caracteristica
nueva que es la participacion activa sobre los conte-
nidos.

Para analizar la interactividad diferenciamos
los recursos de interactividad comunicativa -que
ponen en contacto individuos o grupos- de los
recursos de interactividad selectiva -que vinculan al
usuario con el medio- que ofrecen los medios selec-
cionados.

Los mas utilizados dentro de la interactividad
selectiva son:

eBuscadores: incluimos en esta categoria (sin
diferenciarlos) a los buscadores propios del medio
que se utilizan para buscar articulos publicados en
el mismo peridédico, o externos como el Google,
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Yahoo, y otros, que permiten ampliar la basqueda a
toda la Web.

= Ediciones anteriores: se trata de un tipo de
buscador interno que permite acceder a la ediciéon
completa del medio.

= Titulares por correo: es un servicio que ofre-
cen algunos sitios a través del cual se le envia a los
lectores suscriptos un correo electronico con todos
los titulos o los principales titulos de cada nueva edi-
cion periddica. En algunos casos, cada titular actlia
como hipervinculo que permite acceder en forma
directa al articulo.

= Enlaces: aqui distinguiremos entre Enlaces
Externos -los hipervinculos que derivan al usuario a
otros sitios distintos informativos-; Enlaces internos
-los hipervinculos que remiten al lector a secciones,
suplementos o paginas dentro del mismo-; Enlaces a
Gobierno -los hipervinculos que permiten el acceso
directo a sitios de cualquiera de los poderes del
Estado provincial o comunal- (esta categoria la inclu-
yen varios de los periddicos y sitios analizados y es
una préactica comun en los medios del interior).

= Noticias mas leidas. Se trata de un ranking
que elabora el propio medio para saber cuales son
las noticias a las que mas accedieron los lectores. De
acuerdo con la cantidad de visitas, se elabora un lis-
tado numerado (de uno a diez) que conforman una
tapa que —generalmente- no se corresponde con la
tapa del medio.

= Ultimo momento: (siempre que el acceso sea
a través de un hipervinculo) Es un recurso con el que
cuentan algunos medios digitales, que permite la
actualizacion permanente de noticias a partir de la
informacion generada por otro medio 0 agencia. Los
servicios de UM mas utilizados por los medios del
interior son los de Clarin, La Nacion, Infobae. Otros
actualizan exclusivamente informacién deportiva, de
la bolsa de valores, u otros mas especificos.

En cuanto a la interactividad comunicativa
consideramos los siguientes:

= Correo-e: aqui distinguiremos entre Correo-
e Webmaster, Correo-e redaccion y Correo-e con for-
mulario. Encontramos estas opciones de comunica-
cion que ofrecen los medios a sus lectores y que en
algunos casos es simple y rapida mientras que en
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otros se convierte en un tramite engorroso. Muchos
medios soOlo ofrecen el contacto por esta via.
Algunos permiten la comunicacion directa a cada
seccion (deportes, politica etc.). Otros ponen un for-
mulario con un espacio destinado al texto pero con
la direccién y el destinatario predeterminado.
Algunos usan el formulario y agregan opciones
sobre el destinatario. Son muy pocos los medios que
agregan el correo-e del periodista al final de las
notas, sin embargo es una modalidad que se va
incorporando y que puede tener un efecto de comu-
nicacion directa. Deberiamos profundizar sobre la
préactica para ver si esos correos luego son respondi-
dos o no.

= Cartas de lectores: tomamos como cartas de
lectores aquellas que se publican completas en un
espacio destinado por el medio a ese fin. La modali-
dad comun es publicar varias cartas sobre distintos
temas sin un criterio definido. En otros casos se pro-
picia la participacion de los lectores que estan fuera
del pais y se genera un espacio de encuentro entre
los que estan afuera y los que viven en el pais. Es el
caso del diario La Capital de Mar del Plata en el que
no soélo se publican las cartas sino que se pueden
enviar fotos, audios y filmaciones. Es decir que fue
creado con la intencién de utilizar los recursos ofre-
cidos por el medio y como servicio a los lectores en
el marco de una realidad particular del pais: los nue-
vos exiliados.

e Encuestas: los periddicos digitales que ana-
lizamos incluyen la encuesta como opcién comuni-
cativa pero no es de uso generalizado, en cuanto a
las tematicas son coyunturales se reponden por si 0
no, por ejemplo si se esta de acuerdo con la vuelta
al servicio militar para jévenes desocupados, o si
esta de acuerdo con que la AFIP utilice agentes encu-
biertos. Las opciones pocas veces representan la plu-
ralidad de opiniones. Algunos, muy pocos, muestran
los resultados de encuestas anteriores.

e Foros: un porcentaje menor representa la
presencia de los foros en los medios del interior.
Muchos de los que anuncian foros en las portadas
no estan activos, el analisis de contenido de los foros
y chats sera materia de un trabajo que esta en pre-
paracion.
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e Chat: al igual que los foros, los chats que
encontramos son servicios que el peridédico ofrece a
los lectores, pero pocos estan activos y los que lo
estan tienen un contenido que no se vincula con la
informacién ni con temas propuestos por el periédi-
co o el sitio.

Versiones digitales de diarios de papel

Sélo 8 de los 107 sitios analizados (es decir el
7,47 %) son periodicos digitales sin version papel y
con actualizacion permanente de informacion. Hay
31 sitios (el 28,97 %) que no tienen version papel, y
se actualizan en forma diaria, pero no permanente 1
Otros 21 sitios (el 19,62 por ciento del corpus) tie-
nen edicion papel y actualizan la informacion per-
manentemente. Existen 47 sitios (el 43,92 por cien-
to) que tienen edicion papel y se actualizan sélo una
vez por dia. Es decir que son volcados de noticias del

risticas de los sitios analizados
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diario en papel.

Que haya casi un 64 por ciento de sitios que
reproducen versiones de los diarios en papel confir-
ma que la Web sigue siendo utilizada como un lugar
de exposicion de portadas, y que la dependencia del
papel es todavia muy fuerte. Es decir que la mayoria
de los emprendimientos en la Web no aprovechan
aun todo el potencial que les ofrece la red de redes.

1 Algunos de ellos tienen servi-
cios de noticias de ultimo
momento tomados de otros
medios que —como ya hemos
explicado- seran considerados
por nosotros como una herra-
mientas interactiva.
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No crean contenidos nuevos para un nuevo medio
como sostienen Jaime Alonso y Lourdes Martinez
(2003). Esto aleja la posibilidad de que estos sitios se
transformen en nuevos medios de comunicacion en
la red.

Pese al crecimiento permanente de la Web, son
pocos los sitios que no tienen version papel (poco
mas del 36 por ciento), y la mayoria de ellos -como
se verdA mas adelante- no aprovechan en forma
intensiva los recursos interactivos que les ofrece este
medio para relacionarse con sus lectores.

Uso de los recursos interactivos

¢ Qué utilizacion hacen los medios estudiados
de los recursos interactivos que ofrece la Web? Cada
categoria de analisis propuesta (periodicos digitales
sin version papel y de actualizacibn permanente;
peridédicos digitales sin version papel y de actualiza-
cion diaria, periddicos digitales con version papel y
de actualizacion permanente y periddicos digitales
con version papel y de actualizacidon permanente)
aprovechan esos recursos de acuerdo a la siguiente
escala:

= Alto Aprovechamiento de recursos interactivos
(ARI)

= Medio aprovechamiento de recursos interacti-
VOS

= Bajo aprovechamiento de recursos interactivos

Tomando la primera categoria de analisis
(sitios de noticias sin edicién papel y de actualiza-
cion permanente), vemos:

ALTO ARI: 60%
MEDIO ARI: 24%
BAJO ARI: 10%

A pesar de tratarse de sitios especialmente cre-
ados para la Web, s6lo la mitad de ellos hace un alto
aprovechamiento de los recursos interactivos de que
disponen en este soporte. Es decir que de los 8 sitios
que entran en esta categoria, solo 4 de ellos usan
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entre 5y 7 recursos interactivos, tanto comunicati-
vOSs como selectivos.

Es importante resaltar la paradoja que plantea
el hecho de que haya empresas que decidan poner
una pagina de noticias en la Web, con el costo y las
oportunidades que esto implica, y no exploten (por-
que no saben, porque no quieren o tal vez porque
no pueden) todos los recursos de interaccion que les
ofrece el soporte Web con la pagina y entre los usua-
rios y lectores.

En el extremo de la sub explotacion, encontra-
mos a los sitios de noticias Chaco dia por dia y
Neuquén 24 hs que ofrecen menos de 2 recursos
interactivos. Un contrasentido dificil de explicar.

Veamos el caso de los periddicos digitales sin
edicion papel y de actualizacion diaria.

ALTO ARI: 36%
MEDIO ARI: 32%
BAJO ARI: 32%

En este caso el aprovechamiento de los Rl es
mas pareja. Son peridédicos que solo se actualizan
una vez por dia. Los 3 de mayor aprovechamiento de
los recursos, superan a los de maximo puntaje de la
categoria anterior. Asi, vemos que El diario Digital
Vox Populi de Misiones pone a disposicion de los
usuarios 12 recursos; Salta al Dia 10 y Cuyo Noticias
de San Luis 8. Es decir que explotan el potencial del
medio, sin atreverse aun a ofrecer una actualizacion
permanente que incremente su niumero de lectores.
Otra ecuacion de dificil respuesta.

El tercer caso es el de los sitios con edicion
papel y de actualizacion permanente:

ALTO ARI: 50%
MEDIO ARI: 25%
BAJO ARI: 25%

Podriamos decir que estamos ante la contraca-
ra de los periddicos digitales exclusivos de la Web. A
aquellos los criticamos porque —aun pensados para
el soporte digital- no aprovechan al maximo sus
recursos. Pero éstos —que dependen de una version
papel- tienen mas nocidon de cémo usar las herra-
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mientas interactivas. De ellos, como se ve, la gran
mayoria (el 66 por ciento) tienen mas de 5 recursos
que marcan nuestra categoria de alto aprovecha-
miento de recursos interactivos.

El dltimo caso analizado es el de los periddicos
digitales que tienen versién papel pero que se actua-
lizan una sola vez por dia.

ALTO ARI: 43%
MEDIO ARI: 36%
BAJO ARI: 21%

Esta categoria pareceria condenar al sitio a un
lugar muy alejado del aprovechamiento de los recur-
sos de la Web. Sin embargo, vemos que el 43 por
ciento de estos sitios los utilizan en forma intensiva,
mejorando aun la perfomance de otros productos
exclusivos de la Web.

Los recursos mas usados

En los datos que arroja nuestro corpus, los
recursos interactivos mas utilizados por los periédi-
cos digitales son los selectivos (62% vs 38%). En
general, los mas difundidos son los correos electro-
nicos (que sumados totalizan 139), los buscadores,
correo de lectores, las encuestas y las ediciones ante-
riores. El cuadro que sigue, muestra la totalidad de
las herramientas utilizadas, sin diferenciar si son

HERRAMIENTA CANTIDAD
Buscadores 67
Correo-e.webmaster 53
Cartas de lectores 44
Encuesta 44
Correo-e redaccion 42
Ediciones anteriores 39
Links externos 27
Titulares por correo-e 20
Link internos 16
Foro 14
Chat 13
Correo-e c/formulario 11
Ultimo momento 11
Links gobiernos 10
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Archivo

Noticias mas leidas
Noticias rss
Suscripciones

Libro de visitas
Noticias por e-mail
Audios
Traducciones
Agenda de actividades
Anticipo de noticias
Articulos mas leidos
Galeria de fotos
Noticias en celular
Noticias en palm
Noticias en su PC
Noticias en su sitio
Juegos

recursos de interactividad selectiva o comunicativa.

Rk R R Rk, Rk NN w]w oo

Si hacemos la discriminacién, vemos que los
recursos de interactividad selectiva preferidos por
los medios analizados son los buscadores de noticias
en el mismo medio, seguido por las encuestas, las
ediciones anteriores, los enlaces externos y los titu-
lares por correo. Vemos también que aparecen los
servicios de UM que —como advertimos mas arriba-
son en si mismos una herramienta interactiva, mas
que una caracteristica de un sitio. Son en total, 25
herramientas diferentes, utilizadas 277 veces, que se

Buscadores 67
Encuesta 44
Ediciones anteriores 39
Links externos 27
Titulares por correo-e 20
Link internos 16
Ultimo momento 11
Links gobiernos 10
Archivo 8
Noticias mas leidas 7
Noticias rss 5
Suscripciones 4
Noticias por e-mail 3
Libro de visitas 3
Traducciones 2
Audios 2
noticias en su sitio 1
noticias en su pc 1
noticias en palm 1
noticias en celular 1
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Juegos

galeria de fotos
Articulos més leidos
anticipo de noticias
agenda actividades

R

aprovechan del siguiente modo:

El correo electrénico es el recurso de interac-
cion comunicativa mas usado por los medios de
comunicacion analizados en esta muestra. A los
fines del estudio, los hemos dividido entre los corre-
os-e dirigidos a la redaccion, al web master y aque-
llos que exigen llenar un formulario para enviar un
mensaje. Si los sumamos, vemos que los correos
totalizan 106, de un total de 177 recursos comuni-
cativos usados. Es decir, el 60 por ciento. El resto son
las cartas de lectores (24,8 %) y muy pocos (entre 12
y 14 periddicos y sitios de los 107 analizados) inclu-

Recursos conumicatives mas usados

correo-e ¢ formulario mﬁ :
 chat (S

foro 14

s

correc-e redaccion

cartas de lectores

corren e-webmaster [ e & e

yen chat y foros.

Los 8 periddicos en la Web

Si analizamos los 8 periddicos digitales crea-
dos exclusivamente para la Web, vemos que esta
estructura es muy similar: los recursos de interactivi-
dad selectiva mas utilizados son los buscadores, edi-
ciones anteriores, enlaces a sitios de gobiernos, ulti-
mas noticias y noticias mas leidas, en este orden.
Mientras tanto, las herramientas de interactividad
comunicativa mas usados son el correo -e, la
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PERIODICOS DIGITALES SIN EDICION PAPEL

Interaccién Selectiva

Interaccién
Comunicativa

CUYO NOTICIAS

Ultimas noticias
noticias mas leidas
Suscripcién usuarios

Encuesta
Foro
Libro de visitas

RIOJA VIRTUAL

Ediciones anteriores
buscador
links externos

Chat
encuesta

EL CONSULTOR
WEB

links gobiernos

Busqueda en Web
Titulares en linea

correo-e c/formulario

Encuesta
Correo de lectores

links gobiernos
links externos

TUCUMAN NOTICIAS

ediciones anteriores
buscador
links g obiernos

correo-e webmsater

CATAMARCA
ACTUAL ediciones anteriores correo de lectores
links a radios correo-e c/formulario
DIARIO C titulares por email correo-e redaccion
buscador
NEUQUEN 24 HS buscador encuesta 2
CHACO DIA POR DIA links gobiernos 1

encuesta, cartas de lectores y luego, sélo uno de
ellos incluye un foro y otro, el chat.

Conclusiones

Los datos analizados nos permiten arribar a
algunas conclusiones:

a. La prensa del interior del pais no ha podido
encontrar un camino en la Web que le permita
poner a disposicion del lector todos los recursos
interactivos potenciales que le ofrece el medio.

b. Los periédicos digitales que tienen edicion
papel llevan la delantera en cuanto a ofertas inter-
activas aun en comparacion con las publicaciones
creadas exclusivamente para la Web.

c. Los periddicos digitales del interior del pais
muestran un panorama desalentador en varios sen-
tidos: s6lo 8 de un corpus de 107 periddicos anali-
zados tienen existencia solo en la web y son de
actualizacion permanente; apenas 4 de ellos hace un
alto aprovechamiento de los recursos interactivos;
los recursos interactivos mas usados por esos
medios en particular repiten el modelo tradicional
de los diarios en papel: el correo como vinculo con
sus lectores. Es decir que todavia, al menos en la
prensa del interior, los medios que nacen exclusiva-
mente para la Web siguen muy marcados por la
estructura del soporte papel.

e. Los recursos interactivos comunicativos, que
son los que marcan la diferencia entre el medio Web
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y el soporte papel, son utilizados como servicio al
usuario, segun se desprende del corpus. La inclusiéon
del chat en un sitio no indica que haya un inter-
cambio entre periodistas lectores y personajes publi-
cos. Es un tipo de chat libre, es decir sin ningun tipo
de arbitraje 0 moderacion, lo que podria ser mas
provechoso a la hora de mejorar la interactividad
con los lectores/usuarios. Lo mismo ocurre con los
foros que muchas veces estan inactivos, tienen esca-
sa participacion, o directamente no funcionan.

f. Se observa en el corpus una marcada inten-
cién de los periddicos y sitios de noticias que mas
recursos interactivos ofrecen, de prestar un servicio
al usuario/lector méas que compartir con él o incluir-
lo en el debate de cuestiones publicas.
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